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INDSIGTER SOM KAN SKABE MERE LIV I HIRTSHALS’ BYMIDTE 

- AT FORSTÅ KUNDERNES ADFÆRD
- AT FÅ ET INDBLIK I TRENDS OG TENDENSER INDENFOR DETAILHANDLEN
- AT BYDE IND MED HER OG NU TILTAG PÅ BUTIKS- OG GADEUDSMYKNING

FORMÅL
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Risom Design 
innovations- og designfirma 

#konceptudvikler af butiksdesign

#konceptudvikler af restaurationsdesign

#specialiseret i forbrugeradfærd 
med fokus på indretning og tendenser 

#udvikler af byrum og kundeindsigter

#grafikslayout og wayfinding

#20 års erfaring nationalt/internationalt 
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AGENDA 

01.  SOCIALE TENDENSER

02.  FORBRUGERADFÆRD

03.  TREND & TENDENSER INDENFOR RETAIL- & RESTAURATIONSBRANCHEN

04.  EKSEMPLER PÅ CASES

......

05.  BYRUMSINDRETNING

06.  FÆLLESSKAB OG CROSSBRANDING
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SOCIALE TENDENSER
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SLOW LUXERY

fred - ro - mening
stilhed

autentitet
nærvær

mindre stres
enkelthed

simpel living
outdoor

natur
back to basic

finde ind til kernen
’trække stikket’
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BIVOUAC NYC
- Overnatning i det fri. Digital fri zone
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SLOW COFFEE 
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SATURDAYS SURF NYC
- COFFEE GARDEN 
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FORBRUGERADFÆRD
2018 - 2024
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GENERATION Y: Why?

Født 1980-1994 (24-38 år)

• Styret af ’hvorfor’?
• Krævende forkælet generation
• Elsker drama og iscenesættelse
• Blogger og iscenesætter
• Åbne for forandringsparate
• Levende og nysgerrige og vil gerne skabe noget
• Vennerne betyder mere end familien
• Ønsker personlige projekter og skal kunne se en mening med galskaben ellers 

rejser de
• De er drevet af jobbet de kan skabe og ikke så meget af hvad jobbet er
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GENERATION Z: Zapperne

Født 1995-2009 (09-23 år)

• De skaber - og skaber sig!
• Børn af generation X
• Trofæ-/curling-/projektbørn
• Fået en stemme i familielivet
• Iscenesættende
• De er online og ’på’
• De vil have indflydelse og være co-designere på sko, tasker, smartphones ect.
• De jagter det perfekte liv, passion i arbejdet, partner, familie, frihed, fritid og 

godt med penge
• De vil gerne være cool og er vokset op med reality
• De er selvsikre og ved, at de er noget værd (både som medarbejdere og som 

kunder)
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GENERATION ALPHA: De digitale indfødte

Født 2010-2024 (0-8 år)

• Købeklar hurtigere end andre generationer. Hvis altså du kan tilbyde det, de 
vil have.

• Interessant segment fra flere markedspositioner, da de påvirker husholdnin-
gens forbrug, så småt er selvstændige hjemmeboende forbrugere og inden-
for kort tid skal sikre omsætningen i jeres virksomhed.

• Digital indfødte som er fuldblodsforbrugere, der allerede har taget stilling til 
et givent brand.

• Verdensborger fra barnsben
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ARBEJDENDE GENERATIONSOVERSIGT
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KONKLUSION
FREMTIDENS BUTIKSINDRETNING

social
hyggelig

rum oplevelser
lækre og nøje udvalgt produktsortiment

høj service
socialt rum; café, lounge, spillemiljø

grønt rum
digitale platforme; instagram, fb, snapchat
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TREND & TENDENSER 
INDENFOR DETAILHANDLEN
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HVORFOR ER BLIKFANG OG INDRETNING SÅ VIGTIGT?

Shoppingoplevelse - hvor kunderne bliver underholdt, engageret og motiveret til køb. 

Originale, autentisk og naturlige univers - hvor alle sanser bliver berørt.

Blikfang - en eyecatcher i vinduet der trækker opmærksomhed

Belysning -  til at skabe en iscenesættende stemning

Crossbranding - flere brands arbejder sammen om at inspirere og lære fra sig. 
Deler ud af sin viden og videregiver læring i form af foredrag og workshops. 
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Community-baserede butikkers force er, at de kan skabe stærke 
bånd mellem sig selv og kunden. Det, at man befinder sig i bu-
tikkens rum bliver således centralt for den del af kundens iden-
titet, der relaterer sig til butikkens univers eller produkter. Kunder 
får lyst til at tilbringe deres tid her, da butikkens sociale element 
skaber tilhørsforhold til rummet, mens rummet også inviterer til, 
at man tager del i en fælles kultur og stemning med ligesindede.

Community hubs  
giver kunderne en differentieret 
Shoppingoplevelse ved at til-
byde fysiske rum, som faciliterer 
fællesskaber og dermed giver 
rummet en karakter af at være et 
mødested for ligesindede.

COMMUNITY HUB
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OPLEVELSER
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EKSEMPLER PÅ CASES
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EVALD - FØR

EVALD BRASSERIE & CAFE / FØR

Udfordringen:
’Manglede intimsfærer,
ønskede flere frokostgæster og 
fornyelse efter 8 år uden renovering’
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EVALD - EFTER

EVALD BRASSERIE & CAFE / EFTER  

Resultat:
’Flere frokostgæster og
øget omsætning med 10% 
efter 1. kvartal’
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EVALD - FØR

SILKEBORG RY GOLFKLUB / FØR

Udfordringen:
’Manglede butiksstemning for iscenesættelse
af varerne, forbedring af lyset og blikfang’
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EVALD - EFTER

SILKEBORG RY GOLFKLUB / EFTER

Resultat:
’I første måned med den nye indretning
har proshoppen oplevet en vækst
på 79% i  nettoomsætning’
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EVALD - FØR

OKKELS IS / FØR

Udfordringen:
’Okkels Is ønskede at tilbyde flere
kunder en siddeplads og et indbydende miljø
til også at indbefatte den lidt mere modne 
målgruppe’
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EVALD - FØR

OKKELS IS / EFTER

Resultat:
’Masser af siddepladser i stemningsfyldt miljø
og udvidet kundegruppe med nye segmenter
- kunderne bliver der længere og køber mere’
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EVALD - FØR

AND SNEAKS / FØR 

Udfordringen:
’Nyt koncept med sko skulle implementeres.
Rodet og udtryksløs facade’
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EVALD - FØR

Resultat:
’Ny stærkt branded facade med
sidde/salgsmøbler som eyecatcher
og steming for den yngre målgruppe’

AND SNEAKS / EFTER 
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BYRUMSINDRETNING
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WAYFINDING
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FÆLLESSKAB OG CROSSBRANDING
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JÆGERSBORGGADE, KBH.
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JÆGERGÅRDSGADE, AARHUS
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TVÆRGADE, SILKEBORG
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FÆLLES TILTAG 

Logo til Hirtshals som handelsby
Grafisk identitetsarbejde som skal understøtte Handelstrekanten

Fælles facebook side
Fælles batch i alle butiks- og restaurationsvinduer

Event- og aktivitetsoversigt skal udarbejdes (årshjul)
Service academy

Udstille hinandens varer i butikkerne og restaurationerne
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TAK FOR NU
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Jeanett, Design Thinker
jr@risomdesign.dk
Mobile +45 2068 3025
www.risomdesign.dk
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